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Gallupi Q12

Tootajad on tédandja suurim vara. Lahkunud tooétaja
asendamine on ettevotte jaoks suurim valjakutse eelkdige
just seetéttu, et tddtajaga lahkub ka tema unikaalne
kompetents ja kogemus, mis ettevottele lisavaartust 16i.

Kéige suuremat moju  tddtajate  rahulolule ja
puhendumisele annab tbéodtajate otsene juht ning tema
tegevused. Uldistades véib 6elda, et enamikel juhtudest
lahkuvad téétajad mitte ettevéttest, vaid otsese juhi
Jjuurest. See aga omakorda tahendab, et otsesel juhil on
kdéige rohkem voimalusi oma tédtajate puhendumist tésta
ning nende pakutavat lisavaartust ettevottes hoida.

Gallupi Q12 kusimustik aitab juhil saada ulevaade oma
inimeste puhendumisest ning annab vahendid oma
inimeste puhendumuse arendamiseks. Gallup jagab Q12
tulemuste poéhjal organisatsioon personali nende
puhendumuse jargi kolme gruppi:

Puhendunud: Tunnevad end kaasatuna ning on
entusiastlikult meelestatud nii oma t66 kui
tédkoha suhtes. Nad on lojaalsed ja tulemuslikud.

Puhendumuseta: Suhtuvad suure
téendosusega vaiksema entusiasmi ja kirega oma
téoulesannetesse, olles vahem lojaalsed ja
tulemuslikud.

Aktiivselt vastu: Emotsionaalselt
organisatsioonile vastu: nad ei ole lojaalsed ning
suure tdéendosusega 66nestavad teiste tootajate
panust.



Tulemuste rakendamine

Q12 tulemuste rakendamist piuhendumise suurendamisel saab vorrelda maetippu ronimisega. Ehkki
eesmark on I6puks jouda kdérgemasse punkti, tuleb selle saavutamiseks kaia Iabi "vahejaamad”, et
aklimatiseeruda ning need teemad korda ajada. Neid vahejaamu on neli:

I. Pohivajadused ehk "mis ma saan?7". Todle tulles tahab inimene teada, mis t66d ta
tegema hakkab ning mis vahendid tal on, alates makstava palga suurusest I6petades
parkimiskoha, telefonikompensatsiooni ja téoks vajalike tehniliste vahendite osas.

Il. Isiklikud vajadused ehk "kuidas ma panustan? Tootades tekib tédtajal vajadus
tagasiside jarele, et olla kindel, kas ta teeb oma t66d hasti voi kuidas ta oma t66d veelgi
paremini saaks teha.

Ill. Meeskonnatod ehk "kas ma kuulun siia?". To6tajal tekivad klusimused selles osas,
kui palju tema tegevused mojutavad organisatsiooni ning kas kolleegidel on sarnane
nagemus eesmarkidesse nagu todtajal. Kuuluvustunde ja teistega sarnasuse otsimine
muutub oluliseks.

IV. Areng ehk “kuidas saan kasvada? . Kuidas saada veelgi tublimaks, kuidas jouda
arengus jargmisele tasemele.

Maéistagi on véimalik proovida kavaldada ning "helikopteriga tippu lennata”, ent paraku ei ole selline
"voit" pikaajaline. Sa void leida endale t66taja, kes tuleb ainult seetdttu, et tal on véimalik inimesena
areneda ja 6ppida (ehk otse neljandasse jaama lennata). Suure téendosusega on té6taja téanu sellele
kannatlikum ka madalamate tasemete teemade puudumise osas. Ent pikaajaliselt hakkab

pohivajaduste puudumine I6ivu kisima.

Seetottu tasub hakata puuduseid kérvaldama "puramiidi" madalamatest teemadest. Suure sammu
olete teinud juba sellega, et mdddate inimesde puhendumust Q12 abil. Soovime teile edu ka
tulemuste pbéhjal muudatuste tegemisel!



Tiimi "soket.ee grupp"” Ulevaade

Tiimi liikmete rahulolu 400 o ~

Kokkuvote

Tiimi tootajate keskmine rahulolu kUsimuste I6ikes on vaga hea! Kdige kérgemini hinnatakse
meeskonnatooga seotud teemasid. KuUsitlusest tuli suurima tugevusena vélja missioon ja
eesmark. Samuti véid r6dmu tunda, et vastajate hinnangutel on hasti korraldatud tunnustus,
Oppimine ja kasvamine ning ootuste méistmine.

Inimeste puhendumuse osas selgus, et selliseid té6tajaid, kes igapaevaselt oma tédsse entusiastlikult
suhtuvad ja maksimaalselt panustavad, on 3 tootajat ehk 60% kdigist Q12 taitnud tootajatest.

Aktiivselt vastutdotavaid tootajaid kusitluse pdhjal ei leidunud!

Tootajate puhendumuse ja ettevotte tulemuste vahel on vaga tugev seos. Inimeste puhendumuse
jargmisele tasemele viimiseks tuleb sul kusitluse tulemuste pdhjal tdhelepanu pédrata ennekodike
meeskonnatoo taiustamisele. Veendu, et Su inimesed tunnevad, et neid kaasatakse ning nende
arvamus on oluline. Samuti on oluline, et Su inimesed teavad, kuidas kolleegid oma tdédsse
panustavad ning julgusta neid omavahel suhtlema. See suurendab arusaamist ja Uhtekuuluvustunnet
organisatsioonis.

Inimeste puhendumine ei kasva méétmise tulemusena. M66tmine on alles algus ja pihendumist saab
suurendada jargnevate tegevuste tulemusena. Kindlasti on hea mdte oma inimestega raakida
teemadel, mis ei toonud tagasiside pohjal oodatud tulemusi. Samuti tasub I&abi mdelda, mida saaks
tulemuste parandamiseks ette votta. Seejarel on mdistlik méne aja médédudes rahulolu uuesti moota,
et ndha, kas muudatused on andnud soovitud tulemuse.

Oled teinud dige sammu juba sellega, et huvitud tdé6tajate puhendumisest!
Joudu ja julgust jargmiste sammudega, et Q12 abil oma inimeste pihendumus maksimumini juhtida!



Tiimi pUhendumus

Skaala naitab vastajate jagunemist Gallupi Q12 puhendumuse skaalal.
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Hinnangute jagunemine

Skaala naitab, kuidas jagunesid vastajate antud hinnangud kéikide kusimuste l6ikes.
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Tulemuste puramiid

Tulemuste puramiid naitab osakonna kupsust kisimuste "vahejaamadesse" jagunemise
jargi. See annab hea visuaalse vaate teemadele, millega peaksid juhina esmajarjekorras
tegelema.
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Tulemuste Q12 radar

Q12 radar visualiseerib Q12 kusimustiku tulemusi lihtsustatud koondulevaate saamiseks. Sinisega on
margitud tiimi tulemused ning halliga on vérdluseks radarile toodud ettevétte tulemused.
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Q12 vastuste statistika
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Arvamusega arvestamine

Mulle tundub, et t66 juures minu arvamusega arvestatakse

4 inimest
50% 50%
305
- - - - Sinu tiimis
Missioon ja eesmark
Minu tééandja missioon voi eesmaérk tekitab minus tunde, 4 _75
et mu t66 on oluline 4 inimest
75%
405
Sinu tiimis
Puhendumus ja kvaliteet 3 75
Minu kolleegid on puhendunud kvaliteetse t66 tegemisele .
4 inimest

e 25% so%

®10405
Sinu tiimis
Sobralikud suhted
01 Mul on t66 juures parim séber 3-50
4 inimest
% 50%
®10405
- Sinu tiimis
Areng ja saavutused
1 1 Viimase kuue kuu jooksul on keegi t66lt radkinud minuga 3 - 5 O
minu arengust ja saavutustest 4 inimest
25% 75%
20 4
-1 - - - - Sinu tiimis
Oppimine ja kasvamine
1 Viimase aasta jooksul on mul olnud véimalik 6ppida uusi 4 . 2 5
asju ja kasvada inimesena 4inimest
25% 25% 50%

Ettevéttes

4.00

4 inimest

Ettevottes

4.75

4 inimest

Ettevéttes

3.75

4 inimest

Ettevottes

3.50

4 inimest

25%

Ettevottes

3.50

4 inimest

Ettevéttes

4.25

4 inimest



Ettevottest tervikuna

Ettevotte tootajate rahulolu 4.00 . A

Ettevotte Q12 puhendumuse kusitluses kutsuti osalema 5 osalejat, kellest 4 inimest vottis osa. See
teeb osalusprotsendiks 80%, mis on vaga hea tulemus.

Ettevotte tootajate keskmine rahulolu kisimuste Idikes on vaga hea! Kdige kérgemini hinnatakse
meeskonnatooga seotud teemasid. Kusitlusest tuli suurima tugevusena vélja missioon ja
eesmark. Lisaks on vastajate hinnangutel ettevéttes hasti korraldatud tunnustus, Oppimine ja
kasvamine ning ootuste moistmine.

Inimeste puhendumuse osas selgus, et selliseid tootajaid, kes igapaevaselt oma t60sse entusiastlikult
suhtuvad ja maksimaalselt panustavad, on 3 tootajat ehk 60% koigist Q12 taitnud tootajatest.

Aktiivselt vastutéotavaid téotajaid kisitluse pohjal ei leidunud!

Detailsemad soovitused igale tiimijuhile Q12 edasiseks rakendamiseks on toodud iga tiimi tulemuste
juures.

Olete ettevottena teinud dige sammu juba sellega, et tegelete téotajate pUhendumise teemadegal
Joudu ja julgust jargmisteks sammudeks Q12 rakendamsisel!

Osalejate puhendumus

Skaala naitab vastajate jagunemist Gallupi Q12 puhendumuse skaalal.

Pihendunud Puhendumuseta @ Aktiivselt mittepihendunud

Hinnangute jagunemine

Skaala naitab vastajate antud hinnangute jagunemist kogu ettevottes kbikide kisimuste 16ikes.
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Q12 vastuste statistika
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