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SOKETi pUhendumuse
uuring

Tootajad on tddandja suurim vara. Lahkunud tootaja
asendamine on ettevotte jaoks suurim valjakutse
eelkdige just seetdttu, et todtajaga lahkub ka tema
unikaalne kompetents ja kogemus, mis ettevottele
lisavaartust I6i.

Kdéige suuremat modju toéodtajate rahulolule ja
puhendumisele annab tddtajate otsene juht ning tema
tegevused. Uldistades voib 6elda, et enamikel juhtudest
lahkuvad tédtajad mitte ettevottest, vaid otsese juhi
Jjuurest. See aga omakorda tdhendab, et otsesel juhil on
kéige rohkem véimalusi oma tdotajate puhendumist
tésta ning nende pakutavat lisavaartust ettevottes
hoida.

SOKETi puhendumusele suunatud kusimustik aitab juhil
saada Ulevaade oma inimeste puhendumisest ning
annab vahendid oma inimeste puhendumuse
arendamiseks.  Uuringu  tulemuste pdhjal saab
organisatsiooni personali jagada nende puhendumuse
jargi kolme gruppi:

Puhendunud: Tunnevad end kaasatuna ning
on entusiastlikult meelestatud nii oma t66 kui
tookoha suhtes. Nad on lojaalsed ja
tulemuslikud.

Puhendumuseta: Suhtuvad suure
téendosusega vaiksema entusiasmi ja kirega
oma téoulesannetesse, olles vahem lojaalsed ja
tulemuslikud.

Aktiivselt vastu: Emotsionaalselt
organisatsioonile vastu: nad ei ole lojaalsed ning
suure  tdéendosusega  O0nestavad teiste
tootajate panust.



Tulemuste rakendamine

Uuringu tulemuste rakendamist puhendumise suurendamisel saab vorrelda maetippu ronimisega.
Ehkki eesmark on I6puks jouda kérgemasse punkti, tuleb selle saavutamiseks kaia I|abi
"vahejaamad", et aklimatiseeruda ning need teemad korda ajada. Neid vahejaamu on neli:

I. Pohivajadused ehk "Mis ma saan?". Todle tulles tahab inimene teada, mis t66d ta
tegema hakkab ning mis vahendid tal on, alates makstava palga suurusest |6petades
parkimiskoha, telefonikompensatsiooni ja to6ks vajalike tehniliste vahenditega.

Il. Isiklikud vajadused ehk "Kuidas ma panustan? . To6tades tekib t66tajal vajadus
tagasiside jarele, et olla kindel, kas ta teeb oma t66d hasti voi kuidas ta oma t66d veelgi
paremini saaks teha.

I1l. Meeskonnatoo ehk "Kas ma kuulun siia?". To6tajal tekivad kisimused selles osas,
kui palju tema tegevused mdjutavad organisatsiooni ning kas kolleegidel on sarnane
nagemus eesmarkidesse nagu todtajal. Kuuluvustunde ja teistega sarnasuse otsimine
muutub oluliseks.

IV. Areng ehk "Kuidas saan kasvada?". Kuidas saada veelgi tublimaks, kuidas jouda
arengus jargmisele tasemele.

Maoistagi on véimalik proovida kavaldada ning "helikopteriga tippu lennata”, ent paraku ei ole selline
"voit" pikaajaline. Sa void leida endale tdo6taja, kes tuleb ainult seetdttu, et tal on véimalik
inimesena areneda ja dppida (ehk otse neljandasse jaama lennata). Suure téendosusega on téotaja
tanu sellele kannatlikum ka madalamate tasemete teemade puudumise osas. Ent pikaajaliselt
hakkab pdhivajaduste puudumine I6ivu kisima.

Seetdttu tasub hakata puuduseid kérvaldama "pUramiidi" madalamatest teemadest. Suure sammu
oled teinud juba sellega, et tegeled oma inimeste piuhendumuse médtmisega. Soovime Sulle edu
ka tulemuste pdhjal muudatuste tegemisel!



EttevOttest tervikuna

Ettevotte tootajate rahulolu 4.350 .__\

Ettevotte puhendumuse kusitluses kutsuti osalema 3 osalejat, kellest 3 inimest vottis osa. See
teeb osalusprotsendiks 100%. mis on suureparane tulemus.

Ettevotte tootajate keskmine rahulolu kusimuste I6ikes on vaga hea! Kdige kdrgemini hinnatakse
meeskonnatooga seotud teemasid. Kusitlusest tuli suurima tugevusena valja sobralikud
suhted. Lisaks on vastajate hinnangutel ettevottes hasti korraldatud ootuste moistmine, info
ja toovahendid ning vaariline tasu.

Inimeste puhendumuse osas selgus, et selliseid toéodtajaid, kes igapaevaselt oma todsse
entusiastlikult suhtuvad ja maksimaalselt panustavad, on 1 tootaja ehk 33% kéigist uuringule
vastanud tootajatest.

Aktiivselt vastutdotavaid tootajaid kusitluse pdhjal ei leidunud!

Detailsemad soovitused igale tiimijuhile tulemuste edasiseks rakendamiseks on toodud iga tiimi
tulemuste juures.

Olete ettevottena teinud 6ige sammu juba sellega, et tegelete tootajate puhendumise teemadegal
Joudu ja julgust jargmisteks sammudeks inimeste puhendumise téstmisel!

Osalejate puhendumus

Skaala naitab vastajate jagunemist puhendumuse skaalal.

PUhendunud Pihendumuseta @ Aktiivselt mittepiihendunud

Hinnangute jagunemine

Skaala naitab vastajate antud hinnangute jagunemist kogu ettevottes koikide kisimuste I6ikes.

- 27% 69%
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FttevOtte tulemuste radar

Ettevotte tulemuste radar visualiseerib terve ettevotte tulemusi lintsustatud koondulevaate
saamiseks.

Ootuste moistmine

Areng ja saavutused Info ja t66vahendid

Oppimine ja kasvamine Vadriline tasu

Sobralikud suhted Austus

Pihendumus Heaolusse panustamine

Missioon ja eesmark Voimalus olla parim

Arvamusega arvestamine Tunnustus

Isiklik areng Hoolimine



Uuringus osalenud tiimid

Ettevotte tulemused peegeldavad kdikide tiimide koondtulemusi. Allolevast tabelist leiad osalenud
tiimide nimistu.
Tiimi nimi Vastuste osakaal Viite osakaal Rahulolu

Minu tiim 100% 69% 4.29

3inimest



Vastuste statistika

T

Ootuste moistmine

Ma tean, mida minult t66l oodatakse

33% 67%
Info ja téovahendid
Mul on oma t66 tegemiseks vajalik info ja té6vahendid olemas

33% 67%
Vaariline tasu
Tunnen, et saan vaarilist tasu oma t606 eest

33% 67%

Austus

Tunnen, et mind koheldakse austusega t66 juures

33% 67%
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Heaolusse panustamine

Tunnen, et té6andja panustab minu heaolusse ja arvestab minu vajadustega

33% 67%

Voimalus olla parim

Mul on véimalik teha t66 juures iga paev seda, mida ma kdige paremini teen

33% 67%

4.33
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Tunnustus 433

Viimase seitsme péaeva jooksul on mind hea t66 eest kiidetud véi tunnustatud 3 inimest
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Hoolimine 4 .33

Minu juht voi keegi teine t66 juures hoolib minust kui inimesest -
3Jinimest
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Isiklik areng 4335

Keegi t60 juures toetab ja julgustab mind minu arengul 3 inimest

e
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Arvamusega arvestamine 433

Mulle tundub, et t66 juures minu arvamusega arvestatakse 3 inimest
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Missioon ja eesmark 433

Minu té6andja missioon voi eesmark tekitab minus tunde, et mu t66 on oluline 2 inimest
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Pihendumus 433

Minu kolleegid on pihendunud kvaliteetse t66 tegemisele Sini
inimest



) 3 Sobralikud suhted 5.00

Mul on t66 juures uUks hea séber .
3 inimest
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14 Oppimine ja kasvamine 367

Viimase aasta jooksul on mul olnud véimalik 6ppida uusi asju ja kasvada inimesena 3 inimest
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15 Areng ja saavutused 367

Viimase kuue kuu jooksul on keegi t86lt radkinud minuga minu arengust ja saavutustest 2 inimest
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